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ACCEDERE ALLA

PIATTAFORMA

EFFETTUA IL LOGIN TRAMITE
IL TUO INDIRIZZO EMAIL O
NUMERO DI TELEFONO

Entra nel portale del turismo del comune di Monte Sant'Angelo e
spostati in alto a destra nella sezione «Area Riservata». Cliccando si
aprira una schermata di Login dove sara necessario innanzitutto
accettare i cookie tecnici dopodiche inserire la propria email od il
proprio numero di cellulare e premere «Invia codice». Attenzione: e
importante inserire un contatto facilmente accessibile, in quanto su
questo indirizzo verra inviato di volta in volta il codice di accesso
all'account.

MONTE SANT'ANGELO
LA CITTA DEI-DUE SITI UNESCO
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ACCEDERE ALLA

PIATTAFORMA

INSERISCI IL CODICE DI
VERIFICA

Dopo aver ricevuto il codice via email o messaggio SMS, inseriscilo
nello spazio vuoto nella schermata «Accedi» e clicca «Verifica».
Attenzione: se non é arrivato il codice via email, controlla la cartella
spam. Durante il primo accesso sara necessario anche accettare il
trattamento dei dati personali ed i termini e condizioni della
piattaforma, cliccando sulle spunte e premere poi «Procedi».

Codice di Accesso Inbox x

Entourance <noreply@entourance coms=
tome =

be

Utilizza guesto codice per accedere: 792142
E' necessario il tuo consenso
4, Reply ®» Forward Per proseguire & necessario che tu accetti quanto segue:

(D Accetti il trattamento dei dati secondo la nostra privacy
policy

(D Accetti di aderire ai nostri termini e condizioni
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IL PRIMO/

ACCESSO

REGISTRA LA TUA ATTIVITA

Dopo il primo accesso il tuo profilo si mostrera come sotto e avrai la
possibilita di registrare la tua struttura ricettiva cliccando su «Nuova
struttura ricettiva». Se sei il proprietario anche di un ristorante, dovrai
registrare anche quello cliccando su «Nuovo Ristorante».

Monte. SantAngelo

Benvenuto!
Qui potrai inserire la tua attivital

Per iniziare devi registrare |a tua azienda. Scegli il tipo di attivita appropriato e completa l'inserimento, una volta fatto potrai iniziare a
caricare |e tue esperienze.

<+ Muova struttura ricettiva

+ Muovo ristorante
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1. MPORTA I TUOI DATI

Se la tua attivita e gia presente su Google, puoi importare le
informazioni principali in maniera facile e diretta utilizzando la barra
di ricerca e cliccando su «Importa dati» altrimenti scegli «Salta
importazione».

Importa i dati sulla tua attivita
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2. CONTROLLA E INSERISCI |
TUOI DATI

Controlla che Iimportazione dei dati da Google sia corretta altrimenti
compila manualmente i dati generali della tua attivita, compresa la
geolocalizzazione, inserendo nel rettangolo bianco l'indirizzo del tuo
locale e selezionando nel menu a scorrimento di Google la localita
corretta. Nella sezione «Lingue», scegli le lingue parlate dal personale,
tenendo conto del fatto che nei passaggi successivi sara richiesto di
scrivere una descrizione dell’'azienda in ciascuna di esse.

Dati generali ==

Dati generali Descrizione Servii base ‘Senvzi accessor Servii alogg
¥

Sona un intermsedianio (3gentia Viagpl, tour operatar o SILtua ricettiva)

Denominazione * Nome azienda *

Telefans frss Telefeno mabile

I Frangais
B Portuguds
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3. INSERISCI UNA BREVE
DESCRIZIONE

Nella sezione «Tipo struttura», scegli dal menu a tendina la categoria
corrispondente all'azienda in corso di registrazione. Nel paragrafo
«Descrizione», scrivi una presentazione della struttura, in ciascuna
delle lingue parlate dallo staff. Inserisci la descrizione in ogni lingua
nella sezione corrispondente, cliccando sulle etichette con le sigle
delle lingue (es IT, ES, ecc). Successivamente, specifica la percentuale
riconoscuta agli intermediari (strutture ricettive, agenzie viaggi, tour
operator, DMC, ecc) nella rivendita degli alloggi. Molto importante in
guesta sezione e specificare il periodo di attivita della struttura e gli
orari di check in e check out.

Descrizione ===
e Servici bad Servizi accesson Serviz alog; Alloggs mmagn ¢ video Domande

Desaisiane "

Sconto intermedian ¥

Periodi di apertura

dal giomo al gioma

Check in H24

Qrair checkin dalle.

Orasi checkout dalle alle

m »\-an:: 3
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4. AGGIUNGI | SERVIZI BASE

Nella sezione successiva avrai la possibilita di aggiungere i servizi base
della tua struttura, tramite le apposite spunte. Piu informazioni
aggiungerai, piu facile sara per il cliente scegliere.

Servizi base

Servizi base

Atogg: rmagrs ¢ vwoeo Domande

Servizi generali
O Ascensore

I Riscaldamenta
I Asia condizionata

O Deposite bagagh
I Alasme antifume

I Camere non fismator

(I Asea fumaton designata
I Cameva ipoallergenica
I Animali domesticl parmessi
I Sarustura per soll aduhi

I Comere pes famighe

Accessibildd

CI Comere/strutiura per ospitl
I Campanllo
I We con manighoni

ersamente abif

I We con seduta pils ahta

I Lavabo pid basse

segmaletica tattile

I Segrali quida udtii

Aczoglienza

I Sendzio di parcheggio € riconsegna aulo

I Cambio vakita
I Spontello b
I Seriri per animali domestici
I Reception H24

I Banco esursion)

I Senvizio biglietteria

Aree comuni
I Sala comune/zona TV

I furedamenta da estemi
(I Terrazza solasiumn

I Sala groch

I Bibkateca

I Auea piric

I Zona caminayfald allaperto
I Cappella o luogo di culto
I Cucina in comune

I Sendzio stireria
I Lavaggio a secce
I Lustrascarpe
I stlrapantaloni
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5. AGGIUNGI | SERVIZI
ACCESSORI

Potrai poi inserire anche tutti i servizi accessori offerti dalla tua
struttura.

Servizi accessori

ssssssss

Serii una descriione d
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6. AGGIUNGI I SERVIZI DEGLI
ALLOGGI

Aggiungendo poi i servizi presenti negli alloggi della tua struttura avrai
la possibilita di avere una descrizione comprensiva della tua offerta in
pochi e semplici click.

Servizi alloggi =T=

Manuale d'uso EasyDMS 09



7. AGGIUNGI | VARI TIPI DI
ALLOGGI DISPONIBILI

Per poter ricevere le prenotazioni sara necessario aggiungere i tipi di

alloggi disponibili nella tua struttura (es. Camera doppia con bagno,

Appartamento per 2 persone, ecc.), aggiungere una breve descrizione

e selezionare i servizi al loro interno.

Madifica

Deseriziane alloggio

xh e B f &

Tipo alloggio

@ Slanza
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8. AGGIUNGI LE IMMAGINI

Infine, ti consigliamo di inserire piu foto possibili nelle diverse
categorie cliccando su "Aggiungi" in modo da avere una presentazione
completa della tua struttura sotto ogni punto di vista facilitando cosi
la scelta per il cliente.

Immagini e video

e eiter

bt Larre

i

i
i
i
i

........

.............

if
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9. INSERISCI DEI QUESITI CHE
VUOI PORRE ALL'UTENTE IN
FASE DI PRENOTAZIONE

Nell'ultima sezione chiamata «Domande», hai la possibilita di inserire
eventuali richieste di informazioni per gli utenti che prenotano. Ad
esempio, nel caso volessi sapere se il cliente ha bisogno di una
camera accessibile nel «Testo domanda» andra scritto "Ho bisogno di
una camera accessibile" e selezionare nel menu a tendina del «Tipo
risposta» I'opzione «Si/No». Se invece vorresti sapere di restrizioni
alimentari, nel «Testo domanda» andra scritto "Diete
speciali/restrizioni alimentari" e selezionare nel menu a tendina del
«Tipo risposta» I'opzione «Libera», in modo da dare all'utente la
possibilita di scrivere la propria risposta. Il tasto rosso a destra
permette di cancellare la domanda inserita mentre, il tasto «Aggiungi
domanda» da la possibilita di inserirne una nuova. Le domande
andranno tradotte nelle lingue selezionate all'inizio dell'inserimento
della struttura ed inserite nella sezione linguistica corrispondente,
cliccando sulle etichette con le sigle delle lingue (es IT, EN).

Domande

Dati gerwras Descrizione Sarvizi base Servizi accesson Serva allogy Alogg mmagini ¢ vides
L | [ | | | &}

e hai Bisogno & rvolgere delle domande in fase i prenctazione nseriscile qui

Domande

Testo domanda Tipa rispasta
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10. CONTROLLA CHE I DATI
SIANO CORRETTI

Nella sezione «Riepilogo», puoi controllare che le informazioni del
locale siano corrette. In tal caso clicca su «Conferma» per terminare la
procedura di registrazione della struttura.

Diati gemerali

L

.........

.......
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11. LA TUA AZIENDA E STATA
REGISTRATA

Dopo aver seguito tutti questi passaggi la vostra azienda sara caricata
automaticamente nel portale e dovrete solo attendere che gli
amministratori la pubblichino in modo da essere visibile e poter
iniziare a ricevere le prenotazioni. Lo status della richiesta di
registrazione é visibile in alto a destra nell'anteprima della struttura.
Una notifica di pubblicazione verra anche inviata all'email usata per
ricevere il codice in fase di registrazione. In alternativa, se ti sei
registrato sulla piattaforma utilizzando il tuo numero di cellulare,
riceverai un SMS sullo stesso.

Le tue strutture ricettive

Hotel X
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A. EMAIL DI CONFERMA
AVVENUTA PRENOTAZIONE

Quando il cliente effettua una prenotazione tramite il DMS, riceverai
subito un'email nell'indirizzo che hai inserito in fase di registrazione

della struttura da dove potrai andare alla pagina di riepilogo delle tue
prenotazioni.

Muova prenotazione ricevuta

igg il;ltourance <norep :.': veniourance.com:>

Abbiamo ricevuto la prenotazione per l'esperienza Hotel X.
Verifica lo stato delle prenotazione per quella fascia oraria e conferma o cancella le
prenotazioni.

i

Controlla le prenotazioni

Cliccando su "prenotazione in attesa" si potra accedere al riepilogo
della prenotazione e decidere se accettarla o annullarla.

Esperienze Aziende Prenotazion

< Febbraio 2022 >
18 Venerdi
- Hotel X

]
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B. CONFERMARE LA
PRENOTAZIONE

Per confermare la prenotazione bastera aprire la pagina di riepilogo
della prenotazione e cliccare «Conferma» (o annulla, se la si vuole
annullare) in basso a destra. Dopodiché nella schermata delle
prenotazioni comparira la scritta «<Prenotazione confermata. Il
pagamento sara gestito in loco.

O

Hotel X [ POF

Hotel in centro citta a conduzione familiare perfetto per coppie e viaggiatori
singoli in cerca di pace e tranquillita.

Q Luogo Macerata (MC)
' Telefono +39
B4 Email hotel@hotel.it
Data e ora
Il giorno 18/02/2022
Alle ore

Prenotazioni ricevute

Contatto prenotazione Cliente X
Email

Numero di Telefono

Alloggio Camera doppia8tnbsp;

PID 7OHY133D

«

Esperienze Aziende

< Febbraio 2022 >
18 Venerdi
: =
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